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1 Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje

Taman ohjeen tavoitteena on edistdad Kpedun toimijoiden vastuullisuutta, tietoisuutta ja ymmarrysta
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta osana johtamista, toiminnan ohjausta,
seurantaa ja arviointia. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa jokapdivaista toimintaa ja
laadunhallintaa. Tama asiakirja tdydentda Kpedun hallintosaantda, konserniohjetta ja laadunhallinnan

ohjetta.
1.1 Kasitteet

Sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan kuuluu erilaisia kasitteita, joilla voi joskus olla erilaisia
merkityksia tai niiden merkitysta voidaan tulkita eri tavoin. Taman vuoksi on tarkeda sopia kasitteet ja

niiden merkitykset, jotta valtytaan vaarinymmarryksilta ja sekaannuksilta.
Tassd ohjeessa noudatetaan osin ISO-standardien mukaista kasitteiden maarittelya.

1.1.1 Riski

Standardin SFS-ISO 31000:2018 mukaan riski on epdvarmuuden vaikutus tavoitteisiin. Vaikutus on
poikkeama odotetusta, myonteinen, kielteinen tai molempia ja se voi kasitelld, luoda tai saada aikaan
mahdollisuuksia ja uhkia. Kaikessa toiminnassa kohtaamme sisdisia tai ulkoisia tekijoita tai vaikutteita,
joiden vuoksi tavoitteiden saavuttaminen voi olla epdavarmaa. Taman epavarmuuden vaikutusta

kutsutaan riskiksi.
1.1.2 Riskienhallinta

Riskienhallinta (risk management) on koordinoitua toimintaa, jolla organisaatiota johdetaan ja
ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnan keinoja ovat toimenpiteet, joilla muokataan riskeja ja jotka
mahdollistavat tavoitteiden saavuttamisen. Hallintakeinoilla voidaan muokata riskin lahdettd, sen

todennakoisyytta tai seurauksia.

Riskienhallinta edellyttaa toimintaympariston muutosten jatkuvaa tarkkailua seka mahdollisuuksien ja
vahvuuksien aktiivista hyodyntamista. Riskienhallinnan kokonaisvaltaisuus edellyttaa, etta
riskienhallintandakékulma otetaan huomioon kaikilla koulutusyhtyman palvelualueilla ja
tulosyksikoissa kaikessa toiminnan johtamisessa, suunnittelussa, tavoitteiden asettelussa,
paatoksenteossa, resurssien myontdamisessd, seurannassa ja arvioinnissa seka raportoinnissa ja

viestinnassa.
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1.1.3 Sisdinen valvonta

Sisdinen valvonta on osa johtamisjarjestelmaa seka johdon ja hallinnon tyévaline, jonka avulla
arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja. Valvonnan
tarkoituksena on edistaa tehokasta johtamista, riskien hallintaa, toiminnan kehittamista ja

tuloksellisuuden arviointia.

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niita toiminta- ja menettelytapoja, joilla

tilivelvolliset ja muut esimiehet pyrkivat varmistamaan, etta:

- toiminta on taloudellista ja tuloksellista,
- paatbsten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa,
- lain sdanndoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja etta

- omaisuus ja resurssit turvataan.
1.1.4 Omavalvonta

Omavalvonta tarkoittaa niita keinoja ja toimia, joilla koulutuksen jarjestaja valvoo, seuraa ja arvioi
toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on
ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin

puuttuminen.
1.1.5 Ulkoinen tarkastus

Ulkoinen tarkastus tarkoittaa menettelya, jossa riippumaton asiantuntija selvittaa, tayttaako
koulutuksenjarjestajan toiminta sille asetetut vaatimukset. Ulkoista tarkastusta suorittavat mm.

tilintarkastajat ja tarkastuslautakunta.
1.1.6 Vastuullisuus

Vastuullisuus tarkoittaa sitoutumista opiskelijoiden, henkiloston ja yhteison hyvinvointiin seka
kestavan kehityksen edistamiseen. Se vaatii kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jolla pyritdan
tukemaan opiskelijoiden, henkiloston ja yhteison hyvinvointia seka edistamaan kestavaa kehitysta.

Vastuullisuus Kpedussa tarkoittaa mm.
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1. Opiskelijoiden ja henkildston hyvinvointia ja kehitysta: Vastuullinen toiminta varmistaa, etta
Kpedu tarjoaa turvallisen, kunnioittavan ja kannustavan oppimisympariston/tyéympariston, jossa
opiskelijat ja henkildstd voivat menestya ja saavuttaa tdyden potentiaalinsa.

2. Eettisid arvoja ja normeja: Vastuullisuus merkitsee sitoutumista eettiseen toimintaan kaikilla
tasoilla.

3. Yhteison sitouttamista ja vaikuttavuutta: Koulutuksenjarjestajan vastuullinen toiminta ulottuu
myds sen suhteisiin paikallisyhteisd6n ja laajemmin yhteiskuntaan. Sitoutuminen yhteisé6n ja
sen tarpeisiin auttaa Kpedua luomaan positiivista vaikutusta ympardivaan yhteisoon ja
edistdmadan sosiaalista kehitysta.

4. Kestavaa kehitysta ja ymparistovastuuta: Ammatillisella oppilaitoksella on merkittava rooli
kestavan kehityksen edistajind. Vastuullinen toiminta merkitsee ymparistévastuun ottamista
huomioon paatdksenteossa ja toiminnassa, esim. energiatehokkuutta parantamalla,
jatekasittelya optimoimalla ja muiden kestavien kaytantdjen kayttodnoton edistamisella.

5. Taloudellista vastuullisuutta ja lapinakyvyytta: Koulutuksenjarjestdjan tulee kayttaa resurssejaan
tehokkaasti ja vastuullisesti varmistaakseen taloudellisen kestavyyden ja lapindkyvyyden.
Vastuullinen taloudenhallinta auttaa varmistamaan, etta kaytdsséa olevat varat kdytetaan

tarkoituksenmukaisesti.
1.1.7 Vaatimustenmukaisuus

Vaatimustenmukaisuus tarkoittaa sitd, etta kaikessa toiminnassa noudatetaan hyvaa hallintotapaa,
toiminnalle asetettuja erityisia seka sitd koskevia yleisid ehtoja, saantoja, saadoksia tai eettisia

normeja.
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2 Riskienhallinta

Riskienhallinta on tarkea osa laatutoimintaa, jolla pyritdan varmistamaan toimintojen
vaatimustenmukaisuus ja tasalaatuisuus, resurssien tehokas kayttd seka turvallisuus ja toiminnan
jatkuvuus. Riskienhallinta kasittda mm. ymparistoriskit, sosiaaliset riskit (mm. hyvinvointi,
ihmisoikeudet, oikeudenmukaisuus, monimuotoisuus), eettiset riskit (mm. korruptio, petokset,
vaarinkadytokset, vaatimustenmukaisuus), sidosryhmien tarpeet, taloudelliset riskit ja toiminnan
jatkuvuuteen liittyvat riskit (esim. kyberriskit, yhteiskunnan muutokset). Yksi riskienhallinnan keino
on myds omavalvonta, jota terveysviranomaiset odottavat oppilaitoksilta. Riskienhallinnassa

tunnistetaan erilaisia toimenpiteita (kuva 1):

1. Riskien tunnistaminen ja kartoittaminen. Riskien tunnistamisessa ja kartoittamisessa toimijana
on jokainen Kpedulainen. On huomattava, etta riskien kartoittaminen ei ole erillinen toiminto,
vaan osa jokapdivaista normaalia toimintaa. Ulkoisen toimintaympariston ja lainsaddannon
seuraaminen on ldhinna johtavien viranhaltijoiden tehtdva, mutta koko henkil6sto ja osin
opiskelijatkin kartoittavat riskeja omassa toimintaymparistossadan mm. turvallisuushavaintojen,
leankavelyjen ja PRO24-ilmoitusten avulla. Jokapaivdainen oman ympariston tarkkailu on osa
jokaisen normaalia tyota. Esihenkilot ja johto kartoittavat mm. paatostensa vaikutusta
toimintaan ja toimijoihin.

2. Riskien analysointi ja arviointi. Riskien analysointi ja arviointi on esihenkiléiden ja
johtoryhmien (koulutuspalveluiden johtoryhma, yhteisten palveluiden johtoryhma, johdon
foorumi ja johtoryhma) tehtava. Toiminnasta ja toimintaymparistosta nousseet riskit
analysoidaan niiden todennakdisyyden ja vaikutusten perusteella. Kiireellistd toimintaa vaativiin
riskeihin (esim. tyoturvallisuusriskit) vastataan valittdmasti toimintavaltuuksien puitteissa.
Muista riskeistd nostetaan Kpedun toiminnan kannalta kriittisimmat palvelualue- tai Kpedu-
tasoisiksi kehittdmistoimenpiteiksi.

3. Riskienhallinta. Riskienhallinnalla tarkoitetaan toimenpiteita riskien vaikutusten tai
todennakoisyyden pienentdamiseksi (negatiiviset riskit) tai vahvistamiseksi (positiiviset riskit).
Riski voidaan poistaa, sen oletettuja vaikutuksia voidaan pienentaa, se voidaan siirtda (esim.
vakuutuksella tai sopimuksella) ulkoiselle toimijalle, se voidaan ottaa (pieni, mitaton riski) tai
sitd voidaan vahvistaa (positiivinen riski). Omalla toiminnalla joitakin riskeja voidaan myos
kdaantaa mahdollisuuksiksi. Toimenpiteiden paattamisen jalkeen arvioidaan mahdollinen

jaannosriski.
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4. Seuranta, arviointi ja korjaavat toimenpiteet. Riskienhallinnan prosessin toimivuutta seurataan
ja arvioidaan Yt-ryhmadssa ja johtoryhmadssa. Toimintaa valvotaan koulutusyhtyman hallituksessa
ja valtuustossa.

5. Raportointi. Riskienhallinnan raportointi toteutetaan osana yhtyman normaalia raportointia.
Tilinpaatoksen yhteydessa annetaan arvio merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoista
seka selonteko riskienhallinnan jarjestamisesta. Lisdksi raportoidaan riskienhallinnan prosessin

toimivuudesta ja kehittdmisesta.

|
A Johtoryhma/johtaja

| e Riskien yhteenvedon
kasitteleminen

Palvelualueen johtaja e Toiminnan ohjaaminen
A e Palvelualueen riskien jainvestointien
kasittely johtotiimissa hyvéksyminen
| eRiskien arviointi ja *Riskienhallinnan
A analysointi valvonta ja seuraaminen
Esihenkild « Akuuttien *Raportointi
| e Riskien kisitteleminen riskien/vaarojen yhtymahallitukselle ja
- omalla poistaminen valtuustolle
Jokainen toimialueella/tiimissa toimintavaltuuksien e Seuranta
¢ Oman toiminnan ja e Riskien arviointi ja mukaan
toimintaymparistén analysointi o Kriittisten riskien
riskien o Akuuttien vieminen johtoryhmaan
tunnistaminen/kartoitus riskien/vaarojen ja yhtymasuunnitelmaan
e Riskista ilmoittaminen poistaminen kehittdmistdimenpiteiksi
esihenkildlle ja/tai toimintavaltuuksien eSeuranta
muulle asianmukaiselle mukaan
taholle

Kuva 1 Riskienhallinnan organisointi

Riskienhallinnan prosessi koostuu suunnittelusta, toiminnasta, tiedon kerdamisesta ja raportoinnista
(kuva 2). Riskienhallinta Kpedussa noudattaa jatkuvan parantamisen mallia. Syksylla suunnitellaan
tulevaa vuotta ja asetetaan tavoitteita tulevalle vuodelle. Tavoitteita asetettaessa huomioidaan
ulkoisten ja sisdisten riskien vaikutus tavoitteiden saavuttamiselle. Lisdksi mietitddn mika vaikutus
riskien toteutumisella tavoitteiden saavuttamiseen olisi ja miten naihin riskeihin vastataan. Edellisen
vuoden raportit huomioidaan syksylla tulevaa vuotta suunniteltaessa. Perdkkaisten vuosien

riskienhallintaprosessit kulkevat siis limittdin.
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Kl'ulevan vuoden suunnittelu \

(syksy)

Mm. taloussuunnittelu,
toimintasuunnittelu,
henkilést6a koskevat

suunnitelmat, tydsuojelun
toimintaohjelma jne.

D

()

Toiminta (riskien tunnistaminen
ja kartoittaminen, akuutteihin
riskeihin reagoiminen) (jatkuva

toiminta, koko vuosi)

Mm. ilmoituslomakkeet,
ilmoitukset, palautteet,
Tavoitteet ja niihin liittyvat riskit huomiot
seka riskeihin vastaaminen.
Kehittamistoimenpiteet.

Qhenkilét, johto, asiantuntijy

Raportointi edelliseltd vuodelta
(alkuvuosi), Vuosiraporttiin
merkittavimmat riskit ja niihin
vastaaminen tai tarvittavat
kehittamistoimet.

Jokainen, esihenkil6t

fTiedon keraaminen (joulu—\

tammikuu ja/tai esim. talouden
tunnusluvut
neljdnnesvuosittain)

Mittaustulosten yhteenvedot,
mm talouden tunnusluvut,
poissaolotilastot,
tapaturmatilastot
laatupoikkeamat, palautteet...

\Asiantuntijat, esihenkildt, johto
C——m

Asiantuntijat, johto

\ J

A

Kuva 2 Riskienhallinnan prosessi

Riskienhallintaan ei ole maaritelty tiettya tydkalua (esim. 3 X 3 tai 5 x 5 matriisia), vaan kaytettavat
tyokalut maaritelladn kuhunkin tilanteeseen sopivalla tavalla. Erilaisia tyokaluja kokeillaan ja
kehitetdan. Helpoin ja kaikille tutuin riskien kartoituksen tyokalu lienee SWOT-analyysi. Kaytettavaa
tyokalua tarkedmpaa on tunnistaa toimintoon kohdistuvat sisdiset ja ulkoiset riskit (uhat tai
mahdollisuudet) ja huomioida ne tilanteen vaatimalla tavalla. Toiminnan prioriteetteja maaritellessa
huomioidaan yhteiskuntavastuu (SFS-EN I1SO 26 000:2020): ihmisoikeudet, ty0eldméan kaytannot,
ymparisto, oikeudenmukaiset toimintatavat, kuluttaja-asiat sekd yhteison toimintaan osallistuminen
ja sen kehittdminen. Lisdksi tarked huomioitava asia on toiminnan jatkuvuuden ja ihmishenkien

turvaaminen.
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3 Sisainen valvonta

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan kuntayhtyman sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joiden avulla
pyritddn varmistumaan organisaation tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan laillisuudesta.
Sisdisen valvonnan jarjestaminen on osa kuntayhtyman johtamista sekd osa laadun- ja riskienhallintaa
ja sen suunnittelussa ja toteutuksessa vahvistetaan oikeanlaista, eettista toimintaa seka saantojen

noudattamista voimistavaa organisaatiokulttuuria.

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on taloudellisuuden edistdminen, organisaation varojen
turvaaminen seka virheiden ja vaarinkdytosten estaminen ja niiden paljastaminen. Lisdksi valvonnan
tarkoituksena on valvoa henkil6std- ja materiaaliresurssien oikea-aikaista ja —maaraista kayttoa.

Sisdinen valvonta on jatkuvaa toimintaa.

Sisdinen valvonta tarkoittaa menettelytapoja, joita kdayttamalla toimintaa pystytaan systemaattisesti
valvomaan ja reagoimaan mahdollisiin poikkeamiin. Valvontatoimenpiteet kattavat koulutusyhtyman
eri tasot ja toiminnot. Paivittdiseen valvontaan liittyvat johdolle tehtdvat selonteot, hyvaksymis- ja
valtuutusjarjestelma, toimintaperiaatteiden seka ohjeiden noudattamisen valvonta ja poikkeamien
seuranta, tdsmaytykset ja virheiden ehkaisy. Valvontatoimenpiteilla pyritdan lisédmaan toimintojen ja
tietojen luotettavuutta, tuloksellisuutta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta, varmistamaan palvelun laatu,
edistdmaan taloudellisuutta, varojen huolellista kdytt6a ja kustannustietoisuutta seka turvaamaan

omaisuutta ja ennaltaehkdisemaan vaarinkaytoksia.

Koko henkilosto tekee omalta osaltaan jatkuvaa sisdista valvontaa tarkkailemalla omaa

tyoymparistodan, ilmoittamalla havaitsemistaan riskeistd ja mahdollisista vaarinkaytoksista.

Esihenkildille ja palvelualueiden johtajille vastuutettu sisdinen valvonta tarkoittaa kdytannossa esim.
laskujen hyvaksymismenettelyd, tyontekijoiden poissaolojen, koulutusten, matkojen, lomien ja

tyoaikailmoitusten hyvaksymismenettelya.

Kpedun johtoryhma, hallitus ja valtuusto tekevat sisdista valvontaa vuosi- ja toimintaraporttien

kautta. Ulkoista valvontaa tekevat mm. tarkastuslautakunta ja tilintarkastajat.

Sisdista valvontaa toteutetaan monin eri keinoin. sisdisen valvonnan keinoja ovat mm.

- tulosten maarittely ja tavoitteiden asettaminen, suunnittelu ja suunnitelmallinen toiminta,

- vastuiden ja velvollisuuksien jakaminen, paatoksenteon valvonta, toimintavaltuuksien maarittely,
- talousarvion ja kayttésuunnitelmien, kirjanpidon ja maksuliikenteen, sopimusten ja

sijoitustoiminnan valvonta,
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- hankintojen ja ostojen seuraaminen, laskujen asiatarkastus ja niiden hyvaksyminen,

- saamisten valvonta,

- omaisuus- ja irtaimistorekisterin yllapitaminen,

- henkil6stén toiminnan seuraaminen, osaamisen kehittdminen, poissaolojen, koulutusten,
matkojen, lomien ja tydaikailmoitusten hyvaksyminen,

- raportointi seka raporttien seuraaminen (esim. toimintakertomus, henkiléstéraportti,
turvallisuusraportti, tilinpaatos jne.),

- Whistleblower-ilmoituskanava seka

- erilaiset palautelomakkeet ja kyselyt (esim. opiskelijoille suunnatut kyselyt, henkilostokysely jne.).

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta tehdaan sadannéllisesti itsearviointi esim.

Webropol-kyselylomakkeen avulla.
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